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Liberalisation des teléecoms
ou en est-on ?

e Daoud

Sept ans aprés le vote de la loi de libéralisation du secteur, la situation des télécoms
est peu reluisante au Liban. Le point sur la situation.
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Kamal Shehadé, POG de FART  natre rile est de promouvoir la concurrence.

publique, le pouvoir executif lui echappe

Cette ambiguité a conduit a des désac-
cords a repetition entre I'ART et I'ancien
ministre Gebran Bassil au point de requé-
nrl’ aruawemmw du Conseil d'Etat

Autre handicap : alors que la loi prévoit
que I'ART devienne financiérement indeé-
pendante deux ans aprés sa création, ce
volet n'a toujours pas ete appliquée. Sur un
budget de 13 millions de dollars approuve
gn Conseil des ministres pour ['annge
2008. elle n'en a louché que 4,5 millions,
soit juste assez pour payer les frais de
fonctionnement, Kamal Shehadé se plaint
xemple de ne pas avoir pu investir
5 500 000 dollars nécessaires a 'achat
un systeme de controle de gualité sur le
reseau mobile

3) L'OCTROI DE DIVERSES LICENCES
AFIN D'INSTAURER UN MARCHE DE
TELECOMMUNICATIONS COMPETITIF

Ce que prévoit la loi :

Deux types de licences sont prévues
Celles qui dépendent d'une décision du
Conseil des ministres et dont "attribution

se fait par une adjudication internationale

(I'ART etant chargee de preparer la proce-

dure) et celles qui sont du seul ressort de

I"'ART

Les licences qui dépendent du

des ministres

- Services telephoniques de base.

- Services de téléphonie mobile

- Services téléphoniques internationaux
loute autre nouvelle catégorie de servi

ce public de telecommunication.

Les licences qui dépendent de |

Les lignes privees

Les cabines et les bureaux publics de
téléphane.

Les services de lignes louées.

Les services de télex et de télégraphe
nalionaux &t internationaux.

- Les services Internet.
ansmission de données
- Tout aulre service de télecommunicalion
pour lequel T'ART juge neécessaire
d'émetire une licence,

Conseil

"ART

Ou en est-on ?

a) Teléphonie mobile

L'histoire du “cellulaire™ est riche en
rebondissement. Elie a abouti a confier en

2004 la gestion des deux réseaux acluels

appartenant a I'Etat a des opérateurs pri-
vas. Parallelement la derniére tentative en
date de privatisation a avorté en 2007
Depuis, le dossier n'a pas avance et
continue de susciter des debats enflam

més, la privatisation des deux réseaux
etant censee m"‘)uf er au moins Six a
sept milliards de dollars a I'Etat.

Plusieurs pruhfcmes se posent.

Notamment la question de savoir s'il est
f;nu'n"i”m‘w d'octroyer deux licences au
secteur prive avant la creation de Liban
]l.|l,.l.i)~ﬂ qui doit élre dotée de la troisie
me licence. Les uns estiment qu'il ne faut
pas accentuer le handicap de Liban
Télécom qui devra construire un réseau
de zéro. Les autres considérent que cel
argument ne saurait servir de prétexte au
report perpétuel de la nécessaire libérali-
sation du secteur. D'autres enfin réflé
chissent en termes de préférence natio-
rmlx" et redoutent I'attribution d’un secteur

trate q que de I'économie & des investis

seurs élrangers
Plus fondamentalement, la décision est
bloguee par la crainle de priver le Trésor

d'une source majeure de revenus, les
mobiles représentant plus de 75
1,2 milliard de doltars que tout le secteur
ui rapportera en 2009,

% des

b) Internet

La liberalisation de I'Internet a commence
en 1996, lorsque des licences nour reer
des réseaux de transmission de données
et pour offrir des services In:unm ant été
accordees au secteur prive. L'ART,
souhaite libéraliser et requler In marche
ne commence donc pas en terrain vi orgw
comme cela s'est passé dans d'autre
pays du monde

En matiére d'Internet, il faut distinguer la
gestion des infrastructures de la fournitu
re de services (une distinction liée au fait
que les DSP (Data Service Providers) ont
leur propre réseau el sont soumis a une
taxe de 20 % sur leurs revenus, tandis
que les ISP (Internet Service Providers) se
contentent de fournir des services d'ac-
ces a Internel)

Les infrastructures sont de deux types.
D'un chté, le réseau cablé qui appartient
a I'Etat, de 'autre, le réseau sans fil créé
par quatre operateurs prives (DSP) en
vertu de licences octroyées en 1996, e
plus de celui dont dispose Solidere dans
e centre-ville de Beyrouth

Quant aux services Internet, ils sont four
nis par ung quinzaine de societes pri- »

Calant T
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vées ainsi qu'Ogero. Mais ce dernier pro-
fite du conirdle qu'il exerce sur les infra-
structures cahlées pour dominer le mar-
ché, notamment dans son segment le
plus important qui est le DSL.

L'ART a ouvert une consultation & propos
de son plan de libéralisation. Son objectif
gst de permettre la création de réseaux
concurrents et d'assurer une  saine
concurrence avec le réseau du ministére
appele a étre transféré a Liban Télecom.
Le plan part de la décomposition du
réseau national en trois niveaux : le
réseau de cceur (entre les grandes villes),
le réseau métropolitain (entre les centrauy
des grandes villes) el le réseau d'acces
(entre les centraux et le client final), L'ART
souhaite attribuer deux catégories de
licences : les licences de National
Broadband (NBL) et les licences National
Broadhand and Carrier (NBCL).

Les NBCL, dont le nombre serait limité a
trois (dont la future Liban Telecom),
auraient I'autorisation et I'obligation de
créer et de gérer leur propre réseau
national {métro, coeur et accés) ainsi que
leur passerelle internationale
(International Gateway, & savoir leur
connexion & I'Internet mondial). Elles
auraient I'obligation de revendre de la
capacité internet a tous les opérateurs.
Les NBL auraient quant a elles I'autorisa-
tion de creer et de gerer leur propre
réseau d'acces uniguement. A terme, la
distinction entre NBCL et NBL devrait
s'estomper, les NBL obtenant les mémes
droits et devoirs que les NBCL. Pour faci-
liter et attirer les investissements, I"ART
souhaite donner & tous les opérateurs un
acces au réseau cablé du ministére et a
préparé un décret de droit d'utilisation
des biens publics en ce sens.

Au niveau du réseau sans fil (wireless),
I'ART propose de réassigner les fré-
quences haut débit afin de libérer I'espa-
ce aujourd’hui entierement occupé par les
DSP en place et permettre I'introduction
de nouveaux joueurs, a savoir les NBCL et
certains NBL. Fin octobre, trois DSP dont
les licences datent de 2000 ont obtenu un
acces au spectre de fréguences, ce qui
porte a sept le nombre de fournisseurs de
services Internet sans fil.

Des débats sont actuellement en cours
parmi les professionnels du secteur sur le
nombre de licences a octroyer ; la lar-
geur optimale des bandes de fréquence
par opérateur ; les différents frais &
acquitter, etc. @

Experiences etrangeres

En marge du Global Symposium for Regulators (GSR) qui
s'est tenu du 10 au 12 novembre  'hétel Habtoor au
Liban, Le Commerce du Levant a interviewé des personna-
lités du monde des télécoms venues au Liban faire part de

leurs expériences.

Mathias Kurth, président de I'Autorité de
régulation allemande

La libéralisation du secteur des télécoms et
postes a commenceé il y a 11 ans en
Allemagne, explique Mathias Kurth, président
de I'Autorité de régulation allemande. L'ancien
monopole d'Etat a été privatisé et le secteur
ouvert & la concurrence. Aujourd'hui, le gou-
vernement  allemand ne détient plus qu'une
part relative de Deutsche Telekom, qui est
devenue la plus grande compagnie de téle-
£OMms européenne.

Cette liberalisation a permis d'atteindre des
taux de peénétration trés éleves et des prix
extrémement competitifs. C'est notamment le
cas sur les réseaux de mobiles, ou malgré le
prix initial élevé des licences, plus de 85 % des
foyers ont aujourd’hui acces a la technologie
3G.

Constatant le succes de la libéralisation des
télécoms, le gouvernement allemand a décidé
de procéder de méme pour d'autres secteurs.
« Et c'est la méme autorité de régulation qui
s'est chargée de I'ouverture a la concurrence
des secteurs de I'électricite, du gaz et du che-
min de fer =, témoigne Kurth.

Ahmad Hiasat, PDG de Ia Commission de
régulation des télécommunications jorda-
nienne

« La loi sur les télécommunications en
Jordanie est la premiére du Moyen-Orient. Elle
a eté volée en 1995 », affirme Ahmad Hiasat,
PDG de la Commission de régulation des télé-
communications (CRT) jordanienne, créée un
an plus tard.

Les responsabilités respectives de la CRT et du
ministére des Télécommunications sont claire-
ment délimitées : le ministére pose les objec-
tifs a trois et ¢ing ans du secteur, et se charge
de tout ce qui est gouvernement en ligne (e-
government) ; la CRT met en ceuvre les poli-
tiques necessaires pour atteindre les objectifs
fixes.

= La concurrence a d'abord eté introduite sur
les réseaux mohiles , nous permettant d'oble-

nir un taux de pénétration actuel de 95 % =,
affirme Hiasat. La libéralisation de [l'lnternet
ayant eu lieu plus tard, le taux de pénétration
est de 28 9% dutiisateurs aujourd’hui.
« |'objectif est d'atteindre 50 % d'ici a 2012 »,
poursuit Hiasat,

Jordan Telecom, qui appartenait au gouverme-
ment, a peu & peu été privatisée, jusqu'a ce
que ce dernier se retire complétement de I'ac-
tionnariat.

« Aujourd'hui, grace a sa politique de libérali-
sation, la Jordanie offre des services de téle-
communications parmi les moins chers du
monde arabe. »

Robert Pepper, vice-président de Cisco

« Les télécoms sont aujourd’hui reconnus
comme la quatrieme infrastructure essentielle
aprés |'électricité, les transporis et 'eau
propre », explique Robert Pepper, vice-prési-
dent de Cisco.

Cisco est la premiére compagnie de réseau
Internet au monde ; elle est leader dans toutes
les technologies nécessaires a la construction
des réseaux Internet. Dans ce but, elle encou-
rage fortement les politiques transparentes de
telecoms afin que les marcheés se développent.
C'est pourquoi, elie travaille en étroite collabo-
ration avec les gouvernements et les Autorités
de regulation des télécoms.

Elle a d'ailleurs aidé I'ART libanaise a élaborer
le plan d'octroi de licences haut débit ; Pepper
estime que « wvu la taille du Liban, et pour pou-
voir lever des capitaux suffisants, trois licences
interationales et nationales suffisent ».

A la question de savoir comment la future
Liban Télécom va pouvoir faire face a la
concurrence, notamment sur les mobileg oU
elle n'a aucune expérience, Pepper répond que
« comme ce qui s'est passé dans d'autres
pays du monde, Liban Télécom aura besoin
d'une courbe d'apprentissage trés forte et d'un
management créatif, qui saura la faire passer
d'une culture d'entreprise d'Etat & une culture
d'entreprise concurrentielle. Mais pour cela, ia
qualité des concurrents est importante ».
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